ECONOMICAS
UNICEN

PROGRAMA MATERIA

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
1. IDENTIFICACION

Nombre de la Materia: Sistemas Administrativos

Ubicacion

Carrera Licenciaturaen Administracién —Segundo afio del Ciclo Fundamentos
Carrera Licenciaturaen Economia Empresarial —Segundo aio del Ciclo Fundamentos
Carrera Licenciaturaen Gestion Tecnoldgica - Segundo afio del Ciclo Fundamentos
Carrera Contador Publico—Segundo afio del Ciclo Fundamentos

Plan de Estudios: Cincuentenario Ciclo Lectivo 2026 lery 2do Cuatrimestre

2. EQUIPO DOCENTE

EQUIPO DOCENTE:

o COLAVITTA, Guillermina—Jefe Trabajos Practicos-Blguillermina.colavitta@econ.unicen.edu.ar

LORENZO, Natalia- Adjunto—[ natalia.lorenzo@econ.unicen.edu.ar
PALAHI, Lorena—Jefe Trabajos Practicos - [ lorena.palahi@econ.unicen.edu.ar

RINALDI, Alfonsina—Jefe Trabajos Practicos - @ alfonsina.rinaldi@econ.unicen.edu.ar
SANTIAGO, Ramiro— Jefe Trabajos Practicos - Bl ramiro.santiago@econ.unicen.edu.ar

e SIMONETTA, David — Coordinador - Adjunto — [ david.simonetta@econ.unicen.edu.ar ®
VIERA, Maria Inés Viera— Adjunto—[E maria.viera@econ.unicen.edu.ar

3. CARGA HORARIA
Cuatro (4) horas semanales presenciales divididas en dos (2) bloques de 2 (dos) horas cada uno, mas

dos (2) horas adesarrollarse através del entornovirtual de maneraasincrénica. La carga establecida
se aplicaa cada una de las comisiones.

4. MARCO REFERENCIAL

1. La materiase encuentraenelsegundoafio, dentrodelciclode fundamentos.
2. Correlatividades:

e Carreralicenciaturaen Administracion: Esta materiano tiene correlativasy es requisito
previo para las materias Innovacion y Desarrollo Regional, Espacio de Practica
Profesional Supervisaday Tecnologias de Informacion.
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e Carrera Licenciatura en Economia Empresarial: Esta materia no tiene correlativasy es
requisito previo para las materias Tecnologias de Informaciény Espacio de Practica
Profesional Supervisada.

e Licenciatura en Gestion Tecnoldgica: Esta materia no tiene correlativas y es requisito
previo paralas materias Analisis y Disefio de Sistemas, Gobernanza de Tecnologia de
Informacién y Espacio de Practica Profesional Supervisada.

e Carrera ContadorPublico: Esta materiano tiene correlativasy es requisito previo para
las materias Tecnologias de Informacidn, Costos, Auditoria | y Espacio de Préctica
Profesional Supervisada.

3. Contenidos minimos previstos en el Plan de Estudios: La organizacién como sistema.
Estructura Organizacional: disefio de la estructura y tipos de estructuras. Sistemas
operativos organizacionales. Control interno y su incorporaciéon en los procesos
organizacionales. Disefio de sistemas administrativos; sistemas aplicados, metod ologias de
cambio. Tecnologias para el soporte de los procesos Organizacionales: Sistemas Integrados
de Gestidny Software parael diseiio de procesos. Taller de Desarrollo de Habilidades.

4. Conocimientos y habilidades, minimos y basicos: El alumno debera tener capacidad para
trabajo en equipo, redaccién de textos y realizacién de exposiciones. Conocimiento basico
de herramientasinformaticas.

5. La presente materia le brinda al alumnola posibilidad de conocer los procesos y modelos
organizacionales bdsicos paraque puedaser capaz de relacionarlos con futuroscontenidos,
de manera de poderintegrar nuevos conceptos.

5. OBJETIVOS

Se pretende que el alumno:

1. Adquiera,atravésdelateoria, y fundamentalmente de la practica, un enfoque de sistemas
que le permita entender el fendmeno de las estructuras y los procesos organizacionales,
identificando de forma diagndstica, problemasy sintomas en cada caso.

2. Adquiera habilidades de disefio estructural, en sus aspectos formales e informales,
adaptandolo alas estrategias, objetivos y contextos organizacionales.

3. Comprenda la importancia de un adecuado disefio organizativo que cumpla con las
necesidades de eficienciay/o eficaciade laorganizacion.

4. Adquiera una vision critica que le permita identificar las deficiencias estructurales,
sistémicasy de procedimientos desde la légica del control interno, y desarrollando un
abordaje desde el disefio organizativo que contemple e integre la perspectiva del control
interno enlos procedimientos organizaciones.

5. Evalle impactos de cambios en estructuras y procesos como consecuencia de su
implementacion, anticipando efectos sistémicos de compensaciony refuerzo.

6. Puedaentenderladindmicade unproceso, analizarloy determinarsies susceptible de ser
mejorado paraun mejorcumplimiento de los objetivos de unaorganizacion.

7. Asimile elimpacto que producen los sistemas de informacién en los procesosy estructuras
organizacionales.
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Objetivos especificos para estudiantes de cada carrera:

Licenciados en economia empresarial: Se pretende aportar al concepto de eficiencia, desde el punto
de vistade las estructuras -organizaciénde recursos humanos-, los procedimientos organizacion de
formasy de niveles de control-, y los costos asociados de las diversas formas de organizacién, bajo
un nivel necesario de control internoy bajo ldgicas de responsabilidad social.

Licenciados en gestion tecnoldgica: Se pretende especialmente aportar el conocimiento sobre los
disefos estructurales y de procedimientos que son comunes a las organizaciones del sector
tecnoldgico y a aquellas otras relacionadas a él, que posean distintas contingencias.
Particularmentese esperaque elalumnoentienda las clasificaciones estructurales contingentes del
sector tecnoldgico, y sus consecuencias para el disefio organizacional, bajo légicas de control
internoy responsabilidad social.

Licenciados en administracion: Se espera que el alumno comprenda el disefio completo e integral
del soporte estructural para el trabajo humano, identificando aspectos contingentes de acuerdo a
cada caso y cada estrategia, bajo criterios de control internoy responsabilidad social.

Contadores publicos nacionales: Se espera que laasignaturalogre introduciral alumnoenlalégica
del control interno, de un modo que le permita acceder posteriormente a conocimientos mas
avanzados de auditoria, incluyendo aspectos estructurales relacionados, aportandole al mismo
tiempo conocimiento de gestion en entornos de contingencia, bajo criterios de responsabilidad
social.

6. PROPUESTADE CONTENIDOS

UNIDAD 1 - La visidn sistémicade la organizacion

Enfoque de sistema: Definicidn de sistema, elementos, caracteristicas. Pensamiento analitico y
pensamientosistémico - Definicién - Sistemascomplejosde complejidaddinamica - La organizacién
como sistema complejo dinamico. Arquetipos Sistémicos.

Bibliografia principal:

® Senge, Peter -La quinta disciplina - Ediciones Granica - Barcelona 2012 Capitulo 5 - Un
cambiode enfoque. Apéndice 2: Arquetipos sistémicos.

Bibliografiacomplementaria:

® Senge, Peter - La quinta disciplina en la practica - Ediciones Granica - 1999 - Capitulo 13 -
Estrategias para el pensamiento sistémico.

e (O’Connory McDermott, Introduccién al pensamiento sistémico. 1998. Editorial Urano,
Chile.
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e ARNOLD, Marcelo y OSORIO, Francisco, “Introduccién a los conceptos basicosde la TGS” -
www.moebio.uchile.cl/03/frprinci.htm

e Osorio,Juan Carlos, “Introduccidnal pensamiento sistémico”.Santiago de Cali: Universidad
del Valle, 2007. 120 p.; 24 cm. — (Coleccidnlibro de investigacion). ISBN: 978-958-670-6353
/ ISBN PDF: 978-958-765-608-4 - DOI: 10.25100/peu.88. Coleccidn: Ingenieria. Capitulos:
Teoria General de Sistemasy Conceptos bdsicos de la Teoria de Sistemas.

e Velasquez V., Francisco El enfoque de sistemasy de contingencias aplicado al proceso
administrativo Estudios Gerenciales, num. 77, octubre - diciembre, 2000, pp. 27-40
Universidad ICESI Cali, Colombia. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=21207702

e Navarro Cid, José (2001) “La organizacidon como sistemas abiertos complejos alejados del
equilibrio”. Tesis Doctoral. Depto de Psicologia Social. Div. Ciencias de lasalud. Facultad de
Psicologia Social. Univ de Barcelona. Parte | Unidad 2 y Parte 2 Unidad 4. e Apuntes de
Catedra “Arquetipos Sistémicos” y “El modeloylarealidad”

UNIDAD 2 - La organizacion basada en los procesos.

Elementos y caracteristicas de un sistema administrativo. Elementos constitutivos. Requisitos del
disefio: Efectividad, Eficiencia, Calidad, Creacién de valor, Transparencia. Pautas de control intemo.

Los elementos basicos. Normas generales y particulares. El enfoque de riesgos para la evaluadion
de procesos. Informe Coso Il Introduccién al enfoque. Laimportanciadel ambiente de control.

Relevamiento y diseio de procedimientos. é{Para qué disefiar procedimientos? El concepto de
calidad y el disefio de procedimientos. éQuiénes son nuestros clientes? La comunicacién. Los
procedimientos nuevosy la resistencia al cambio. El manual de procedimientos. Componentes de
un procedimiento. Funcionesy tareas (descripcidén narrativa). Formularios a utilizar (documentos).
Archivos que se deben emplear (registros) El "procedimiento cero". Utilizacidon de indicadores.
Revisién de procedimientos. Errores en la aplicacién de procedimientos. Recopilacion de
informacion. Laentrevista. Laobservacién Planilla de revisién de métodos de trabajo.

Bibliografia Principal:
e DisefioyEfectividad Organizacional —JuanJosé Gilli, Capitulo 2.

e Las claves de una organizacion eficiente — Gomez Fulao — Capitulo Relevamiento y disefio
de procesos.

® Guia paraunagestion basadaen procesos. Instituto Andaluz de Tecnologia. Paginas 19a 38
y Anexo.

Bibliografiacomplementaria:

e Sistemas Administrativosy Control Interno. José Luis Pungitore, Capitulo 1y 2.

UNIDAD 3 - Sistemas operativos y de planeamiento y control

Principales sistemas operativos de la organizacidn, interaccién y flujo de informaciéon y procesos
quelosintegran.

Programa aprobado por Resolucion de Consejo Académico N2027/2026, de fecha 31de marzo de 2026. Vigente
hasta el 31 de marzo de 2029, o hasta que se apruebe unanueva version del mismo. -


http://www.moebio.uchile.cl/03/frprinci.htm
http://www.moebio.uchile.cl/03/frprinci.htm
http://www.moebio.uchile.cl/03/frprinci.htm
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21207702
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21207702
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21207702

ECONOMICAS
UNICEN

Sistema de abastecimiento. Principales caracteristicas. Descripcidon del proceso. Pautas para el
disefio.

Sistemade produccién. Principales caracteristicas. Descripcidon del proceso. Pautas para el disefio.
Impactode latecnologiainformatica.

Sistema de ventas. Principales caracteristicas. Descripcion del proceso. Pautas para el disefio.
Impacto de latecnologiainformatica.

Sistemade administracién de personal. Principales caracteristicas. Descripcion del proceso. Pautas
para el disefio. Impacto de latecnologiainformatica.

Sistema financiero. Principales caracteristicas. Descripcion de los procesos. Pautas para el disefo.
Sistema contable. Principales caracteristicas. Descripcion del proceso contable.

Sistema de planeamiento Principales caracteristicas. Descripcidon del proceso presupuestario.
Pautasa seguiren el proceso presupuestarioy soporte informatico.

Sistemade control de gestion. Principales caracteristicas. Descripcion del proceso de control de
gestion. Pautas aseguiren el proceso de control y soporte informatico Bibliografia Principal:

e Disefioy Efectividad Organizacional —Juan José Gilli, Capitulo 3y Capitulo4

e VanVossel, E., Pinckaers, F. Streamline your Manufacturing process with OpenERP. Open
Object Press. 2011 Van Vossel, E., Pinckaers, F. OpenERP for Accounting and Financial
Management. Open Object Press. 2012 Van Vossel, E., Pinckaers, F. Integrate your Logistics
process with OpenERP. Open Object Press. 2011

Bibliografiacomplementaria:

e Cursogramasy tecnologias disruptivas.: Procedimientosy Control Interno enlaEra Digital.
Jorge Rubén Vazquez. Capitulo 6: Los procedimientos administrativos basicos en la era
digital.

UNIDAD 4 - Disefio de la estructura

Surgimiento deunaestructura. Disefio de puesto: especializaciénhorizontal y vertical, capacitacion,
formalizacién, adoctrinamiento, discrecionalidad, empowerment. Alternativas de disefio.
Superestructura: Factores que afectan el diseio - Formas de divisidn del trabajoy su coordinacién
segunla estructuraa disefiar- Formas de agrupamiento — Disefios funcionales - Disefios en base a
mercado - Disefio por procesos. Conexiones externas: disefios en respuestaa mercados saturados
y condiciones de incertidumbre - Redes, franquicias, pequefias empresas, produccion ajustada,
deteccidn de necesidades especificas enmercados objetivo, elrol de los brokers, y otras tendencias.

Bibliografia principal:
e Mintzberg, Henry - Disefio de organizaciones eficiente - Editorial el Ateneo -Buenos Aires -
Capitulos referentes afactores de contingenciay parametros de disefio.
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e Daft Richard-Teoriay disefio organizacional - Editorial Cengage Learning Editores - México
DF - 2011. Capitulo 3 - Fundamentos de la estructura Organizacional ® Manuel Castells - La
sociedad Red, capitulo 3, “la empresared”.

Complementaria:

e Enrique H. Herrscher y otros - Administracién, aprendery actuar - Ediciones Granica -
Buenos Aires - 2009 - Capitulo Disefo de la organizacién, enfoques y modelos - Alfredo
Rébori.

e Subramanian Muthu, Larry Whitman, and S. Hossein Cheraghi, - Proceedings of Dept. of
Industrial and Manufacturing Engineering -Wichita State University Wichita - The 4th
Annual International Conference on Industrial Engineering Theory, Applications and
Practice November17-20, 1999, San Antonio, Texas, USA.

UNIDAD 5 - Tipos de formas estructurales

El disefio como contingencia - El trabajo de Henry Mintzberg - Estructuras prescriptivas. Parametros
de disefio, factores contingentes, mecanismos de coordinacion, partes de la organizacion. - ¢Qué
esy como utilizar el concepto de configuracién al disefar una estructura?

Configuraciones Mecanicas: las burocracias maquinal, profesional y divisional - Caracteristicas -
Condiciones parasudesarrollo - Ventajas y desventajas.

Configuraciones Organicas: Estructura simple - Adhocracia-Caracteristicas - Condiciones para su
desarrollo - Ventajasy desventajas.

Casos que admiten configuraciones politicas y misioneras.
Estructuras por procesos - Caracteristicas - Condiciones parasu desarrollo - Ventajas y desventajas.

Bibliografia principal:
® Mintzberg, Henry - Disefio de organizaciones eficiente - Editorial el Ateneo -Buenos Aires -
Capitulos referentes a configuraciones estructurales.

UNIDAD 6. Otras formas estructuralesy el avance de la IA integrada a estructuras y procesos.

La organizacién ambidiestra- El trébol irlandés - Disefios en Red. Caracteristicas - Condiciones
para su desarrollo - Ventajas y desventajas. El disefio holografico de la estructura. El avance de las
Ticsy lalA integradas ala vida organizacional:impacto en estructurasy procesos.

Bibliografia principal:

e Nadler, David y Tushman, Michael - El disefo de la organizacidon como arma competitiva -
Oxford University Press - México DF - 1999 - Capitulo 2 - Cémo trazar un mapa del terreno
organizacional

e Handy, Charles-Laedaddelainsensatez, futurologiade laadministracion - Limusa Noriega
Editores - México DF - 2003 - Capitulo 1 El cambio - Capitulo 2 Trabajo
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e Castell, Manuel - Laeradelainformacién - Lasociedad Red - Volumen 1- Siglo XXl editores
- México DF - 2000 - Capitulo 3 La empresaRed: Cultura, Institucionesy organizacionesde
la economiainformacional.

e Morgan, Gareth. Capitulo4 - La organizacidon como cerebro - Parte pertinente.
® Apuntesde catedra. Elimpactode lasTics y la IAen el disefio organizacional.

7. NUCLEO CENTRAL DE ACTIVIDADESY/O TRABAJOS

PRACTICOS

1.- Clases Tedricas

*En las clases tedricas presenciales los alumnos accederan al desarrollo de los contenidos
establecidos en el programa. En las mismas los docentes brindaran ejemplos de aplicacion de los
conceptos que se dictan.

2.- Casos y trabajos practicos

eSemanalmente se abordara en las clases practicas el desarrollo de casos o trabajos de aplicacién
de cadatema o conceptos tedricos cuyo propdsito esfamiliarizaral alumno con los modelos propios
de laempresaygeneraragilidad parasu ejercitacion profesional y que seran evaluadas através de
la plataforma CAMPUSVIRTUAL.

eLos trabajos practicos deberan ser presentados en las fechas y horarios establecidos por los
responsables de las comisiones. En ningln caso se aceptaran fuera de los dias y horarios
establecidos.

4. Evaluacion Integradora

eLos alumnos organizadosindividual o grupalmente (en equipos de no mas de cuatro integrantes)
realizaran un trabajo final que integre los conceptos tedéricos y practicos que debera ser defendido
ante un tribunal integrado porlos docentes de la catedra.

eUna semanaantesde la evaluacién deberan realizar laentrega del respectivo documento.

ela presentacion se realizard utilizando Power Point u otras herramientas audiovisuales que el
grupo elija. El mismo dispondra de 15 minutos para la exposicion. Luego el tribunal realizara
preguntas sobre el trabajo y sobre los conceptos tedricos que se dictaron durante la cursada. La
instanciaintegradora podrd complementarse con unaevaluaciénindividual.

5.Plataforma de educacion a distancia

El contenido estara disponible en la plataforma de educacién a distancia CAMPUSVIRTUAL. Se prevé
el usode videos, contenidos weby otras herramientas disponibles en la plataforma como es el caso
de test de resolucion automatica que le permitan al alumno poder verificar el nivel de conocimiento
y estar preparado para las evaluaciones parciales e integradoras.

8. CONDICIONES DE APROBACION DE LA MATERIA
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Se aplicael Régimen de Ensefianzay Promocidn establecido por Resolucion del Consejo Académico
n° 080/2017 y sus modificaciones.
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terreno organizacional

Navarro Cid, José (2001) “La organizacion como sistemas abiertos complejos alejados del

equilibrio”. Tesis Doctoral. Depto de Psicologia Social. Div. Ciencias de la salud. Facultad de

Psicologia Social. Univde Barcelona. Parte | Unidad 2 y Parte 2 Unidad 4.

O’Connorl. y McDermott l., “Introduccién al pensamiento sistémico” (1998). Editorial Urano,
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Osorio, Juan Carlos (2007) “Introduccién al pensamiento sistémico”. Santiago de Cali :
Universidad del Valle, 120 p. ; 24 cm. — (Coleccién libro de investigacién). ISBN: 978-
958670635-3 / ISBN PDF: 978-958-765-608-4 - DOI: 10.25100/peu.88. Coleccion: Ingeniera.
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e Subramanian Muthu, Larry Whitman, and S. Hossein Cheraghi (1999) “Proceedings of Dept. of
Industrial and Manufacturing Engineering” -Wichita State University Wichita - The 4th Annual
International Conference on Industrial Engineering Theory, Applications and Practice November
17-20,, San Antonio, Texas, USA.

e VanVossel, E., Pinckaers, F. Integrate your Logistics processwith Ope nERP. OpenObject Press.
2011

e Van Vossel, E., Pinckaers, F. OpenERP for Accounting and Financial Management. Open Object
Press. 2012

e Van Vossel, E., Pinckaers, F. Streamline your Manufacturing process with OpenERP. Open
Object Press. 2011

e Vazquez, Jorge Luis “Cursogramas y tecnologias disruptivas. Procedimientos y control intemo
enlaeradigital”. ISBN 978-987-660-229-7
e VelasquezV.,Francisco (2000) “El enfoque de sistemasy de contingencias aplicado al proceso

administrativo”- Estudios Gerenciales, num. 77, octubre - diciembre, pp. 27-40 Universidad
ICESI Cali, Colombia.
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