ECONOMICAS

m UNICEN | /A2

T
== -
-

PROGRAMA MATERIA

TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Actualizado 2025

1. IDENTIFICACION

Nombre de la Materia: Tecnologias de Informacidn
Ubicacion:
1. Carrera de Contador Publico Nacional : Tercer afio
2. Carrera de Licenciado en Economia Empresarial: Cuarto afio

3. Carrera de Licenciado en Administracion :Quinto afio

Carga Horaria: 80 horas..

2. EQUIPO DOCENTE

El equipo docente estara conformado por:

MBA Luis Elissondo (Titular) — Coordinador de la Catedra.
Cr. Ignacio Carreras (A cargo de Curso)

Lic Fernando Errandosoro (A cargo de Curso)

Mariana Weber (Ayudante)

Gustavo Lagoutte (Ayudante)

Maria Belén Lamberta Lazcano (Ayudante)

3. CANTIDAD DE ALUMNOS

Se prevén unos 60 — 70 alumnos organizados en dos comisiones de hasta 30 - 35
alumnos

4. MARCO REFERENCIAL

Ubicacién de la materia en los distintos planes de estudio:

¢ Carrera de Licenciado en Economia Empresarial: Cuarto afio - Ciclo
Profesional (Resolucién de Consejo Académico 179/2017).
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¢ Carrera de Licenciado en Administraciéon :Quinto afio - Ciclo Profesional
(Resolucion de Consejo Académico 178/2017)

o Carrera de Contador Publico Nacional : Tercer afio - Ciclo fundamentos
(Resolucion de Consejo Académico 177/2017)

En todos los casos tiene como materias predecesoras a Sistemas de Informacion
Gerencial y Sistemas Administrativos.

Contenidos Minimos

Nuevos paradigmas y Tendencias Tecnoldgicas; Gestion del conocimiento; Negocios
en internet. Generacién de Nuevos Negocios de base tecnoldgica. Tecnologias que
afectan a empresas no tecnoldgicas o tradicionales. Herramientas Tecnoldgicas para
Inteligencia de negocios, Herramientas para compartir informaciéon y conocimiento.
Herramientas tecnoldgicas y reingenieria; Marketing digital, Social Media; Software de
Gestion y Relacionamiento con Clientes; Gobierno Electronico y Tecnologias para la
gestion publica.

Conocimientos Previos

El alumno debera conocer los aspectos de infraestructura tecnolégica que sustentan
los sistemas de informacién y la problematica relacionada con la adquisicién e
implementacion de tecnologias de la informacién dentro de una organizacién y
ademas conocer los procesos basicos y la estructuracién de una organizacion.

A esta altura se prevé también que el alumno posea un razonable dominio de las
herramientas informaticas y también del idioma inglés que le permite acceder a
contenidos de caracter tecnolégico.

Aportes de la presente materia al perfil del graduado
Se espera que la presente materia aporte en los siguientes aspectos:

o Conocimiento de los modelos de negocios en internet, nuevas herramientas
tecnolégicas y nuevas tendencias sociales y economicas de las nuevas
tecnologias.

s Capacidad para elaborar y participar en proyectos de base tecnolégica.

o Pueda aprovechar los recursos tecnoldgicos para lograr una transformacion
digital de las organizaciones con y sin fines de lucro.

¢ Pueda avisorar y entender el cambio tecnoldgico al ctal se veran sometidas las
organizaciones y la profesiones vinculadas a las ciencias econdmicas.

5. OBJETIVOS
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Se espera que el alumno pueda:
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¢ Entender las implicancias y alcances de los modelos de Negocios Tecnoldgicos

o Aprender qué herramientas tecnolOgicas existen para la atencion de clientes
(CRM)

o Entender la problematica de Inteligencia de Negocios y utilizar herramientas
gue le permitan realizar analisis de datos y elaborar tableros para toma de
decisiones.

o Detectar y organizar las fuentes de conocimiento facilitando su distribucion en
la organizacion mediante la utilizacién de herramientas tecnolégicas.

o Poder esbozar y/o analizar la problematica de un negocio de base tecnoldgica

o Conocer cuales son las nuevas tendencias sociales, econémicas y
tecnoldgicas que afectaran el mundo de los negocios en los proximos afos.

o Tener la capacidad de transformar procesos de negocios mediante la utilizacion
de tecnologia.

6. PROPUESTA DE CONTENIDOS

Unidad 1 - Transformacion Digital

Transformacion Digital. Habitos Digitales. Barreras. El rol del Ceo y del Cio. Inversion
Estratégica.

El contexto. Emprendedores Tech. Que sucede en la Argentina. Profesionales.
Disruptores.Factores claves a tener en cuenta. Consumidor y servicio personalizado.
La atencion al cliente como cuestion central.

Perfiles Digitales. Nuevos puestos y perfiles. Especialistas en UX. Data Scientist.
Adquisicién de habilidades digitales.

Transformacion Digital en las distintas ramas de industria. Analisis de casos.

Utilizacion de la reingenieria de procesos aplicando nuevas tecnologias.

Cobit como Modelo de gestién de la Tecnologia para lograr un adecuado uso de la
tecnologia. Caracteristicas del Modelo. Dominios. Planeamiento, Adquisicion, Entrega
y Soporte y Monitoreo.

Unidad 2: Negocios en internet

Que implica estar en linea. Definicién del e-business. Motivos para iniciar un negocio
en linea. Como diferenciar las categorias del e-business. El nuevo paradigma del
e-business.

Modelos de Negocios en Internet.

Concepto de Comercio Electronico. La cadena de Valor del comercio electrénico. El
modelo b to b . El modelo b to c . El ecommerce al servicio de la gestiébn empresarial .
Técnicas de atencion al cliente. Seguridad en el ecommerce.
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SocialMedia: ¢Qué son los social media? ¢Qué es un community manager? La
estrategia social. Elaboracion del social media plan . Guia préactica para crear
contenido en internet community manager.

SCM (Supply Chain Management): La funcién de administraciéon de la cadena de
suministro. Beneficios y retos de la administracion de la cadena de suministro.
Tendencias en la Administracion de la cadena de suministro.

Unidad 3: Gestion de la relacion con clientes

¢ Qué es la administracién de la relaciones con los clientes?. Las tres fases de la
administracién de relaciones con los clientes. Beneficios y retos de la administracion
de la relacién con los clientes.

Tendencias en la administracion de relaciones con los clientes. Software de atencion
de clientes.

Unidad 4 - Gestion del Conocimiento

El conocimiento como ventaja competitva en las organizaciones. El proceso de gestion
del conocimiento.

Tecnologias de la informacién al servicio del conocimiento: Herramientas de trabajo en
grupo / groupware. Herramientas de “workflow”. Administracion de los procesos de
Negocio (BPM). Gestibn de bases de datos: el data warehouse. Herramientas
inteligentes de negocios Data Mining. Tecnologias de la informacion especificas .
Busqueda, captura y almacenamiento de informaciéon. Gestion de recursos humanos.
Construccion de mapas de conocimiento .Toma de decisiones y sistemas expertos.
Técnicas organizacionales de apoyo a la gestién del conocimiento. La sociedad de la
Informacion.

Unidad 5 - Inteligencia de Negocios (Bl)

Qué es inteligencia de Negocios. Beneficios. Estrategias de Bl. Disefio de un Data
Warehouse . Proceso de ETL. Qué hacer con una herramienta de BIl. Indicadores.
Analisis. Centinelas. Simulacion y Report. COmo implementar una estrategia
empresarial de Bl. Casos de éxito. Plataformas disponibles.

Unidad 6 - Gobierno Electrénico

Gobierno Electrénico. Gobierno Abierto. Beneficios del Gobierno Electrénico. Modelos
de Gobierno Electronico ( Gobierno a ciudadano (G2C) Gobierno a empresa, G2B
Gobierno a empleado, G2E. Gobierno a gobierno, G2G. El concepto de Ventanilla
Electrénica.

Formulacion de Estrategia y uso de Técnicas de Gobierno Electronico. Diagnostico de
la situacion actual. Visién, objetivos y metas estratégicas del GE. Entorno legal y
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regulatorio. Politica de comunicaciones. Agenda priorizada de proyectos.. Definicion y
organizacion de la institucionalidad responsable Analisis de “stakeholders.

Unidad 7 - Negocios de Base Tecnoldgica

Ecosistema Emprendedor: Caracteristicas de este tipo de sistemas. Estructuracion de
emprendimientos tecnoldgicos. Alternativas de financiamiento. Elaboracién de
proyectos tecnoldgicos (modelo Canvas).

Unidad 8 - Tendencias Tecnoldgicas.

Se puede predecir el futuro. La exponencialidad de los cambios. Caida exponencial de
los costos. Los cambios sociales y econémicos. Las nuevas generaciones. La nueva
economia.

Tendencias Tecnoldgicas. Social, Localizacion y Movilidad. Inteligencia Atrtificial y
Computacién Cognitiva . Internet de las cosas. La Nube. Big Data. Estado del arte de
la Conectividad . E-Money: Dinero virtual y pagos electronicos EI Camino a la
virtualizacion de las instituciones de formacion. Realidad Virtual/Aumentada:
Realidades Alternativas .Comercio y negocios electronicos. Robética y Automatizacion
.Vehiculos autbnomos y semi-autbnomos. Las Fintech.

BIBLIOGRAFIA

+» SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL. Organizacion y tecnologia de la
empresa conectada en Red. Keneth LAUDON & Jane P. LAUDON. 12° Edicién.
Prentice Hall. Grupo Editorial Pearson Education. 2012.

¢+ BASES DEL E-COMMERCE. Su negocio en linea y guia electrénica Alexandre
Fonseca (google Play Books)2014

¢+ EL GRAN LIBRO DEL ECOMMERCE - Edicion Diciembre 2016 © Del texto
Observatorio eCommerce y Transformacion Digital.

o Como implementar la inteligencia empresarial en tu negocio en nueve
preguntas mas una — Editor Michele lurillo Fecha de publicacién 22 sept. 2016

¢ Evidencias de la gestién de conocimiento en contextos sociales y tecnolégicos
de paises de Latinoamérica y Europa Carlos Blanco Valbuena 2 de julio de
2015

¢ La Sociedad de la Informacién en Espafia 2016 Fundacion Telefénica25 de
febrero de 2017

s Pasaje al futuro Santiago Bilinkis 1 de noviembre de 2014 por
SUDAMERICANA

o Del marketing relacional al CRM Brunetta, Hugo Alberto: Todo Management,
2014.

o El gobierno electronico en la gestion publica Alejandra Naser Gaston Concha
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(ILPES) Santiago de Chile, abril de 2011
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¢ SISTEMAS DE INFORMACON GERENCIAL . Tecnologia para agregar valor a
las organizaciones. Briano, Freijedo, Rota, Tricoci, Waldbott de Bassenheim,
Editorial Pearson 2011

¢ Material de los sitios:

¢ UNICENVIRTUAL

<

-

p«‘

¢+ ClO.COM
¢+ INFOTECHNOLOGY.COM
+ TED.COM

¢+ REDUSERS.COM
* YOUTUBE.COM

7. PROPUESTA METODOLOGICA

Metodologia de dictado y Timeline de clase (presencial):

¢ La metodologia contempla aspectos presenciales y virtuales. Total de 6 horas
semanales, conformado por 2 bloques de 2 horas semanales presenciales y un
bloque de 2 horas virtuales asincronicas.

o Lectura previa o visualizacion de un video sobre la tematica por parte de los
alumnos. (se dejara disponible en la plataforma virtual). Se estima que esto le
llevara unos 60 minutos por clase.

o Inicio: (15 primeros) Intercambio con estudiantes respecto de la lectura.

o Desarrollo: (45 - 60 minutos) exposicion a cargo del docente

¢ Articulo: (30 minutos) lectura y actividad a partir de lectura periodistica o de
revista.

o Cierre: Elaboracion de conclusiones sobre los contenidos analizados.

Actividad en UNICEN Virtual
» Contenido disponible en la plataforma
o Actividad identificada por unidad temética (ej: preguntas de autoevaluacion)

Actividades vivenciales
¢ Visitas a organizaciones para resolver problemas: empresas de Software,
Municipio, Universidad,Ong’s, etc

Comunicacién con los docentes

¢+ Los docentes comunicaran las cuestiones relativas a la cursada durante el
dictado de clases o mediante la utilizacion de Novedades de la Plataforma de
Educacion Virtual (UNICENVIRTUAL). Por esto se recomienda que mantenga
actualizada su direccion de email en su perfil de usuario de dicha plataforma.
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o Las consultas se realizan en clase o en los foros establecidos en la plataforma
UNICENVIRTUAL. En caso que el alumno tenga alguna cuestion de tipo
personal se podra comunicar con el docente via el email que él mismo le haya
indicado.

¢ Si un alumno tuviera una situacion particular que discutir con el docente lo
podra hacer mediante comunicacion por mail a la direccién que lo hubiera dado
el docente al comienzo de la cursada.

8. CONDICIONES DE APROBACION DE LA MATERIA

Las condiciones de aprobacién de la materia son las establecidas en la
resolucién del Consejo Académico 080/2017 con las modificaciones de la RCA
140/2019.

Como indica dicha resoluciéon la condicibn de promocion o de regular se
establece al final de la cursada de acuerdo al cumplimiento que el alumno haya
obtenido alo largo de la cursada.

Para poder promocionar:

Los alumnos deberan:

+Asistir al 60 (sesenta) porciento de las clases teéricas/practicas segun lo establecido en
el articulo 18° de la RCA N°080/2017 (con las modificaciones de la RCA 140/2019)

«.Aprobar los parciales con una nota promedio de 6 (seis) o mas.

+Aprobar la parte practica con 6 (seis) 0 mas. Respecto de la practica es fundamental
la entrega en tiempo y forma de cada uno de los trabajos establecidos.

«Aprobar la evaluacion integradora con 6 (seis) o mas. IMPORTANTE: Todos los
alumnos en condicion de promocionar deberan realizar la instancia integradora.

Los alumnos que cumplan con todo lo previsto anteriormente promocionaran la
materia. En aquellos casos de alumnos que hubieran sacado menos de 6 (seis) 0 no
hubieran realizado en la evaluacion integradora accederan a rendir el final en caracter
de alumnos regulares.

La posibilidad de rendir examen final (solo se evaluard la parte tedrica) como alumno
regular se pierde luego de 3 afios de cursada la materia 0 luego de haber rendido
dicho final en 4 (cuatro) oportunidades.

Condicion de Regular:

Los alumnos que no hayan alcanzado a cumplimentar los requisitos para la cursada
por promocion y tenga un promedio de 4 6 5 continuaran bajo el régimen de cursada
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regular con examen final. De todas formas deberan cumplimentar como minimo lo
siguiente.

Asistir al 60 (sesenta) porciento de las clases.
Aprobar la parte practica con 4 (cuatro) o mas
Tener 4 6 5 de promedio en las evaluaciones parciales.

Recuperatorio Global:

Los alumnos que no hayan obtenido la nota suficiente o hayan tenido una ausencia sin
justificacion en los parciales deberan rendir un recuperatorio global y obtener 4 6 mas
para acceder a la condicion de regular ademéas de cumplimentar los requisitos de
asistencia y de la préctica.
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Semana | 1g\ A A DESARROLLAR ACTIVIDADES PROGRAMADAS BIBLIOGRAFIA

ly2 Unidad 1 Negocios en Internet. Clase tedrica — Andlisis de Caso ? Laestablecida en el programa
Clase Practica .Evaluacion de distintos ?  Material de Clase
modelos de sitios en internet.
Clase Practica. Propuesta de disefio de un
sitio de comercio electrénico

3 Unidad 2 Gestidn de las Relaciones con Clase tedrica — Andlisis de Caso ?  Laestablecida en el programa

los clientes Clase Practica .Herramientas para compartir »  Material de Clase

conocimiento.
Clase Practica . Uso de un bpm

4 Unidad 3 Gestidn del conocimiento Clase tedrica — Analisis de Caso ? Laestablecida en el programa
Clase practica visualizacidon de cémo ?  Material de Clase
funciona una red.
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5Y6 Unidad 4- Inteligencia de Negocios ?  Clase Tedrica— Andlisis de caso. ?  Laestablecida en el programa
?  Clase Practica: disefio de un DW. ?  Material de Clase
?  Clase Practica: utilizacion de DW open
source.
?  Clase Practica utilizacién de una
herramienta de BI
?  TRABAJO INTEGRADOR
7Y8 Unidad 5 - Gobierno Electrénico ?  Clase tedrica — Andlisis de caso ? Laestablecida en el programa
?  Prdctico: analisis de casos de portales de ?  Material de Clase
gobierno.
?  Practico: analisis de datos abiertos.
?  TRABAJO INTEGRADOR
9 Unidad 6 Negocios de Base ?  Clase tedrica — Analisis de caso ? Laestablecida en el programa
Tecnoldgica ?  Practica Modelizacion de un negocio ?  Material de Clase
utilizando CANVAS
?  TRABAJO INTEGRADOR
1o Unidad 7 Transformacién Digital ?  Clase tedrica — Analisis de caso ? Laestablecida en el programa
?  Practica Reformulacion de un proceso de ?  Material de Clase
negocio.
?  Practica Analisis de ramas de la industria
mas susceptibles de ser transformadas
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Semana

TEMA A DESARROLLAR

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

BIBLIOGRAFIA

»  TRABAJO INTEGRADOR

11y 12

Unidad 8 Tendencias tecnoldgicas ?  Clase tedrica — Analisis de caso

?  Practica : Evaluacién de casos de modelos de

negocio de nuevas tecnologias.
?  TRABAJO INTEGRADOR

? Laestablecida en el programa
?  Material de Clase
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