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l. IDENTIFICACION:

MATERIA: Marketing

CARRERA: Licenciado en Administracion.

PLAN DE ESTUDIOS: 2015
ANO LECTIVO: 2024

Il EQUIPO DOCENTE

Apellido Nombre Cargo Mails: @econ.unicen.edu.ar

Diez Mauricio Titular mauricio.diez@econ.unicen.edu.ar
Rebori Marcelo Adjunto marcelo.rebori@econ.unicen.edu.ar
Yozzi Ricardo Adjunto ricardo.yozzi@econ.unicen.edu.ar
Ramos Lisando Auxiliar lisandro.ramos@econ.unicen.edu.ar

0 CARGA HORARIA

La carga horaria de la materia es de 80 hs. El 70% de las clases se desarrollara
de forma presencial, en 4 (cuatro) horas semanales divididas en 2 (dos) bloques
de 2 (dos) horas cada uno. El 30% restante se completara con 2 (dos) horas a
desarrollarse a través del aula virtual en la plataforma Moodle, de manera

asincronica.

v MARCO REFERENCIAL

IV.1 Ubicacion de la Asignatura en el Plan de Estudios

Marketing pertenece al ciclo profesional, tercer afio, de la Licenciatura en

Administracion.
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IV.2 Relacién de la Asignatura con materias anteriores, posteriores y
simultaneas

IV.3 Contenidos minimos

Fundamentos de Marketing. El mercado y el entorno. Marketing Estratégico.
Segmentacion, diferenciacion y posicionamiento. Marketing operativo: Producto,
precio, comunicacion y distribucion. Plan de Marketing. Indicadores y Medicion.
Auditoria de Marketing. Uso de nuevas tecnologias aplicadas a Marketing.

IV.4 Conocimientos y habilidades minimas requeridas por parte de los
alumnos

Se requieren conocimientos de Administracion, Economia, Estadistica, Sistemas
de Informacion, Recursos Humanos y habilidades para usar Excel, Word,
PowerPoint y el Campus Virtual.

IV.5 Aportes de la Asignatura

En la materia se estudia la disciplina del Marketing tanto en entornos fisicos
como virtuales, aplicables en en todo tipo organizaciones, con la debida
adecuacion a sus fines.

La practica se realiza con trabajos en equipo especialmente disefiados por la
catedra para abordar en forma aplicada cada una de las unidades del programa.

En la asignatura se aborda la disciplina del marketing en sus aspectos
conceptuales y practicos, buscando que los alumnos accedan a los
conocimientos de actualidad y entiendan la evolucion que la misma a tenido,
pudiendo reconocer los principios fundamentales, asi como las adecuaciones
que producto de los cambios tecnolégicos y sociales que se han venido
produciendo.

V. OBJETIVOS

La pretension de la materia es internalizar los conceptos fundamentales tanto del
Marketing tradicional como de la digital, a la luz de la evolucién de la disciplina
en relacion a los cambios sociales, representados por las diversas generaciones,
y por las transformaciones que el impacto de la tecnologia ha producido durante
el siglo pasado y el primer cuarto del presente del presente.

VI. PROPUESTAS DE CONTENIDOS
UNIDAD 1: Evolucion de los conceptos de Marketing
Desde Marketing 1.0 hasta Marketing 5.0.
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Hitos en la evolucion: Marketing empresarial, Marketing Social, Marketing de
Servicios, Marketing por Sectores, Marketing Interno, Marketing Directo,
Marketing Interactivo, Marketing de Contenidos, Inbound Marketing, entre otros.

UNIDAD 2. El Marketing Tecnoldgico:

Los nuevos enfoques del Marketing: Marketing de Base de Datos, Marketing
Predictivo. Marketing Contextual, Marketing Aumentado, Marketing Agil.

UNIDAD 3: Introduccion al Marketing Digital

Conceptos clave del marketing digital.
Beneficios y ventajas del marketing digital.
El consumidor conectado

Qué medios emplea el marketing digital

UNIDAD 4: Posicionamiento web | SEO y SEM
Posicionamiento organico
Factores on-page y factores off-page

Palabras clave y estrategias de enlaces.

Optimizacién de sitios web y contenido para motores de busqueda.
Embudo de conversion

Fases y proceso de venta / conversion

Publicidad de pago por clic (PPC)

UNIDAD 5: Marketing digital en medios sociales

Las redes sociales en el ambito del marketing

Plan de social media

El consumidor en la era de las redes sociales.

El papel de las redes sociales en los procesos de distribucion y venta omnicanal.
Estrategia de comunicacion en redes sociales.

UNIDAD 6: Email Marketing

Que es el email marketing

Gestion de campafias de email marketing.
Campanas efectivas

Recomendaciones de campafas de email marketing
Generacion de repeticion de ventas.

UNIDAD 7: Analisis, planificacién y control en Marketing Digital

Analisis del Entorno Digital
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Herramientas analiticas para medir el rendimiento.
Segmentacion de audiencias y adaptacion de mensajes.
Personalizacion de experiencias de usuario.

Métricas de Marketing Digital.

UNIDAD 8: Conceptos basicos del Marketing.

Fundamentos del marketing

Conceptos de necesidades, deseos y demandas.
Marketing estratégico y Marketing Operativo.
Construccion de relaciones con los clientes.
Orientaciones del Marketing.

UNIDAD 9: Comportamiento del Consumidor.

Actores y roles en la conducta de compra.

Proceso de decision de compra.

Factores determinantes del comportamiento del consumidor.
Comportamiento de compra de las organizaciones.

Roles y proceso de compra en las organizaciones.

UNIDAD 10: Plan de Marketing.

Planeamiento estratégico corporativo

Planeamiento estratégico por unidad de negocios

Mision de negocios

Diagnostico FODA

Formulacién de metas, estrategias e implementacion de programas

UNIDAD 11: Segmentacion, Diferenciacién y Posicionamiento.
Concepto de segmentacion.

Requisitos y criterios segmentacion.

Seleccion del mercado meta.

Segmentacion de mercados empresariales.

Estrategias de diferenciacion y posicionamiento.

UNIDAD 12 Producto y Precio.
Diferenciacion del producto y marca.
Analisis de lineas y mezcla de productos

Envase, etiqueta y garantias
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Ciclo de Vida Producto Mercado.
Proceso de fijacion de precios.

UNIDAD 13: Distribucién y Comunicacién
Comunicacion integrada de marketing.
Componentes del sistema de comunicaciones.
Logistica de Distribucién Comercial.

Negociaciones en los canales de distribucion.
VIl. CONDICIONES DE APROBACION DE LA MATERIA

1. La asistencia minima obligatoria es del 60% de las clases efectivas.
Ademas, es necesario cumplir con la entrega y aprobacion de los Trabajos
Practicos asignados en la materia.

2. Laevaluacion se realiza a través de dos instancias parciales obligatorias.
Los alumnos que aprueben ambas evaluaciones parciales con un
promedio de nota igual o superior a 6 (seis) seran evaluados en una
instancia integradora, la cual abarca los conocimientos y practicas
fundamentales de la asignatura.

3. Aquellos alumnos que obtengan un promedio de nota entre 4 (cuatro) y
5.99 (cinco con noventa y nueve) en las dos instancias parciales estaran
habilitados para rendir el examen final en condicion de regulares.

4. Los alumnos que no cumplan con los requisitos mencionados
anteriormente, o que se ausenten con justificaciéon en alguna de las
instancias, deberan rendir un examen recuperatorio global. Si obtienen
una nota de 4 (cuatro) o superior, quedaran habilitados para rendir el
examen final en condicion de regulares. En caso de obtener una nota
inferior a 4 (cuatro), deberan recursar la asignatura, o el docente podra
habilitarlos en condicién de libres, segun los términos establecidos en el
Capitulo V del Reglamento de Ensefianza y Promocion de la Facultad.

TRABAJO FINAL INTEGRADOR

Actividad: Grupal.

Consigna: Desarrollo de un producto/servicio comercializable tanto en canales
tradicionales como digitales.
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Detalle de actividades: Desde la eleccién del producto, analisis competitivo,
hasta la presentacion y defensa oral, incluyendo el desarrollo de un plan de
marketing completo.

8.- BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Kotler, P., & Armstrong, G. (2020). Marketing (1.2 ed.). Pearson Educacién de
México, S.A. de C.V.

8.- CRONOGRAMA SINTETICODE TRABAJO:

Cronograma sujeto a modificaciones en funcién del grupo de trabajo y su
dinamica. Determinados Capitulos pueden alterarse en su orden segun el
desarrollo del curso .
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