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PROGRAMA MATERIA

HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Nombre de la Materia: Herramientas de Inteligencia empresarial

Ubicacion: cuarto aio de la Carrera Licenciado en Gestidn Tecnoldgica: Tercer aio del Ciclo
profesional.

Carga horaria: 80 horas - 6 horas semanales (4 horas presenciales)

Equipo Docente: Ernesto Chinkes (coordinador de la materia), Mariano Menendez y Matias Medina.

Se estima entre 8 y 15 alumnos en el primer afio de dictado.

1. La materia se encuentra dentro del ciclo profesional

2. Correlatividades: L0014 Técnicas Cuantitativas

3. Contenidos minimos previstos en el Plan de Estudios: Inteligencia de Negocios. Data
Warehousing. Dashboards. Extraccion de Datos. Transformacidn y Limpieza. Data Marts.
Data Mining. Herramientas disponibles en el Mercado. Big Data. Gestidén de proyectos de
Inteligencia de Negocios.

4. Conocimientos y habilidades, minimos y basicos: Se asume que el alumno estd familiarizado
con conceptos basicos de bases de datos y su modelado conceptual y légico, asi como que
maneja los conceptos basicos del lenguaje SQL. Por otro parte también se considera que
entienden los procesos de negocio de una organizacién, los tipos de decisiones que existen
y su relacion con la informacion.

5. La materia se enfoca a que el alumno pueda entender la utilidad de una solucién de
inteligencia de negocios en una organizacién y participar activamente en su desarrollo e
implementacién. Adicionalmente, se pretende introducir al alumno en los conceptos
basicos de mineria de datos y aprendizaje automatico. Se busca orientar la formacién hacia
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un perfil en el que no solo entienda las herramientas sino también su interrelacién con la
toma de decisiones en las instituciones.

Se pretende que el alumno pueda:
e Interpretar las necesidades de informacion de las organizaciones para la toma de decisiones

y como ofrecerles soluciones tecnoldgicas de apoyo.

e Comprender la arquitectura de una solucion de inteligencia de negocios (Business
Intelligence) pudiendo identificar sus componentes, y cuales son las diferencias con una de
analitica de datos (data analytics).

e Adquirir las competencias necesarias para usar herramientas de integracion de datos y de
visualizacion de informacion.

e Que puedan aportar valor en el desarrollo de soluciones en las organizaciones, principalmente
disefiando algunos componentes de la solucion, y desarrollando sobre todo Ila parte del
denominado “front end”.

UNIDAD 1. Las soluciones de inteligencia empresarial en el proceso decisorio.

Objetivos del aprendizaje:

Que el alumno comprenda el impacto de los datos y de la informacidn en las decisiones, y cudl es
el rol que pueden jugar las soluciones de inteligencia de negocios y de analitica de datos en la
mejora de las organizaciones y, en particular, en la toma de decisiones.

Temas:

El proceso decisorio. El universo de la decisién y las variables. Resultados, variables, cursos de
accion. Los tipos de decisiones y caracteristicas de la informacién. Madurez en el uso de datos en
las organizaciones. Las soluciones de Inteligencia de negocios (tradicional) y las de analitica de
datos. La analitica descriptiva, predictiva y prescriptiva.

UNIDAD 2. Los datos

Objetivos del aprendizaje:

Que el alumno identifique problematicas, soluciones y tendencias, en relacién a los datos que
tienen a disposicién las organizaciones, y cuales son las arquitecturas que permiten resolver los
problemas y mejorar su aprovechamiento.

Temas:

OLAP vs OLTP. Los 3 problemas del OLTP para las decisiones tacticas y estratégicas: Falta de
integracidn, inadecuados tiempos de respuesta y falta de orientacion a los temas. Origenes de
datos internos y externos. El Data warehouse. Data warehouse objetivo y subjetivo. Data mart.
Area de trabajo. El ODS. Los problemas del data warehouse para la ciencia de datos y el data lake.
UNIDAD 3: modelo dimensional
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Objetivos del aprendizaje:

Que el alumno sea capaz de representar las necesidades de informacidn del negocio a través de un
modelo conceptual, y luego disefiar un modelo de datos ldgico que sea implementable en una
solucion de inteligencia de negocios.

Temas:

Dimensiones y jerarquias, hechos, medidas, métricas e indicadores. Modelado dimensional
conceptual. Métodos y herramientas. El modelado multidimensional légico. Modelo estrella, copo
de nieve y mixto. Tipo de dimensiones (SCD 1 y 2). Dimensién degenerativa. Tipos de medidas
aditivas, semi aditivas y no aditivas. Tipos de tabla de hecho (foto periddica, transaccidn, foto
acumulativa). Criterios de disefio como la granularidad y las claves subrogadas.

UNIDAD 4. Integracidn, limpieza y preparacion de datos

Objetivos del aprendizaje:

Que el alumno identifique los desafios que deberan enfrentar para la integracién, limpieza y
preparacidn de datos en una solucidn de inteligencia de negocios y analitica de datos. Qué puedan
entender como se usan las herramientas en las estrategias de solucidon y puedan desarrollar
proceso de ETL basicos.

Temas:

Proceso de integracion de datos. Ventana operacional y update de datos. El ETL (extraccion,
transformacion y carga) y la herramienta de mapa ldgico. Estrategias con el area de trabajo.
Algoritmos de limpieza y preparacion de datos. Deteccién y tratamiento de datos atipicos.
Deteccion y tratamiento de datos faltantes. Taxonomia de los desafios en la preparacion de datos
para mejorar su explotacién. Herramientas de integracion y el SQL.

UNIDAD 5: herramientas de acceso, aprovechamiento y visualizacién de la informacion

Objetivos del aprendizaje:

Que el estudiante comprenda distintas alternativas para presentar la informacién segun las
audiencias de destino y enfoque en las decisiones. Que sea capaz de construir estas
visualizaciones.

Temas:

Reportes, Andlisis multidimensional, Tableros de comando (con indicadores), Distribucién
proactiva y alertas. Tipos de audiencias. Criterios de disefio (tablas, graficos de lineas, barras, y
torta, tortas, etc.). Filtros. Visualizacién avanzada. Concepto de Cubo. Caracteristicas de la
preparacion de datos. Tendencias en las herramientas. Analisis exploratorio o explicativo.
Conceptos de “data storytelling”. Los modelos de data mining y machine learning y el concepto de
embeber inteligencia.

1. Clases Tedricas
¢ En las clases tedricas los alumnos accederan al desarrollo de los contenidos establecidos en el
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programa. En las mismas los docentes brindaran ejemplos de aplicacion de los conceptos que
se dictan, pero sobre todo trabajan para que los estudiantes se apropien de dicho conocimiento.
Las clases tedricas sera complementadas con capsulas de video, donde se explicaran algunos
temas, dejando para la clase tedrica su profundizacién, complementacidn con otros temas y la
posibilidad de aplicarlos, reflexionar y debatir.

2. Casos y Trabajos practicos

¢ Los temas trabajados en la teoria serdn ejercitados mediante su aplicacidn para resolver
problemas especificos que seran propuestos.

e Al principio de la cursada se presentara un trabajo practico integrador el cual se ird desarrollando
a medida que el alumno adquiera los conceptos tedricos relacionados. Este trabajo serd el gran
articulador de todos los conocimientos que adquiera.

3. Parciales

¢ Los alumnos seran evaluados en dos oportunidades mediante parciales.

¢ Los temas que se incluyen en cada parcial se dardn a conocer por los docentes en las respectivas
clases.

¢ Para acceder a los parciales los alumnos deberan cumplir con el requisito de asistencia
establecido.

4. Evaluacion Integradora

e Los alumnos, organizados por grupos, realizaran un trabajo practico integrador donde se apliquen
los conceptos tedricos y practicos. Dicho trabajo sera desarrollado durante la cursada y a medida
gue avancen sera presentado ante los docentes de la catedra.

¢ Durante la cursada, cada uno de los grupos realizard entregas parciales del trabajo integrador de
acuerdo a lasindicaciones de los docentes, y servirdn para revisar la comprensidn de los mismos.

e Al finalizar la cursada deberdn presentar y defender el trabajo en forma grupal e individual.

5. Plataforma de educacién en linea
¢ El contenido estara disponible en la plataforma de educacion UNICENVIRTUAL.

6. Herramientas de software para la practica
e Se utilizara
o Almacenamiento de datos (DBMS y su herramienta para administrarlo y generar
consultas).
o Herramienta para la Integracién y preparacién de datos.
o De Visualizacidn (Front end)

Las condiciones de aprobacion de la materia son las establecidas en la resolucién del Consejo
Académico 080/2017 con las modificaciones de la RCA 140/2019.

La condicion de promocién o de regular se establece al final de la cursada, de acuerdo al
cumplimiento que el alumno haya obtenido a lo largo de la cursada.

Cursada por Promocion:
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Todos aquellos alumnos que se encuentren inscriptos bajo esta modalidad
deberan: ¢ Asistir al 60% (sesenta por ciento) de las clases tedricas y de las
practicas. ® Aprobar los parciales con una nota promedio de 6 (seis) 0 mas.
* Aprobar la evaluacién integradora con 6 (seis) o mas.

Los alumnos que cumplan con todo lo previsto anteriormente promocionaran la materia. En
aquellos casos de alumnos que hubieran sacado menos de 6 (seis) en la evaluacion integradora,
accederan a rendir el final en cardcter de alumnos regulares.

La posibilidad de rendir examen final como alumno regular se pierde luego de 3 afos de cursada la
materia, o luego de haber rendido dicho final en 4 (cuatro) oportunidades en forma no
satisfactoria.

Cursada Regular:

Los alumnos que no hayan alcanzado a cumplimentar los requisitos para la cursada por promocidon
y tenga un promedio de 4 (cuatro) é 5 (cinco) continuaran bajo el régimen de cursada regular con
examen final.

De todas formas deberdn cumplimentar como minimo lo siguiente:
e Asistir al 60% (sesenta por ciento) de las clases.
e Tener 4 6 5 de promedio en las evaluaciones parciales.

Recuperatorio Global:

Los alumnos que no hayan obtenido la nota suficiente o hayan tenido una ausencia sin justificacion
en los parciales, deberan rendir un recuperatorio global y obtener 4 (cuatro) 6 mas para acceder a
la condiciéon de regular ademas de cumplimentar los requisitos de asistencia y de la practica.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

- Chinkes, E. (2009). Business intelligence para mejores decisiones de negocios. Editorial Edicon.

- Nussbaumer C. (2017), Storytelling con datos: visualizacién de datos para profesionales de los

negocios. Anaya Multimedia.

BIBLIOGRAFIA AMPLIATORIA

- Basu, A. (2013). Executive edge: Five pillars of prescriptive analytics success. Analytics,

March/April 2013, 8-13, INFORMS, Retrieved from:

http://analytics-magazine.org/executive-edge-five-pillars-of-prescriptive-analytics
success/

- Berengueres J., Fenwick A., Sandell M. (2019). Introduction to Data Visualization & Storytelling:

A Guide For The Data Scientist. Snaks
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- Berinato S. (2016). Good Charts: The HBR Guide to Making Smarter, More Persuasive Data

Visualizations. Harvard Business Review Press

- Berinato S. (2019). Good Charts Workbook: Tips, Tools, and Exercises for Making Better Data

Visualizations. Harvard Business Review Press

- Bonatti, P. (2019). LAS META DECISIONES Y LA TEORIA DE LA RACIONALIDAD INSTRUMENTAL
MINIMA. Ciencias Administrativas, 13, 69-87.

https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/article/download/5966/5270?inline=1 - Chinkes, E.,

Fernandez Blanco, M. L., & Coronel, L. (2015). BIG DATA: El Dato en un Rol Estratégico, un
Desafio para las Soluciones de Gestién de Datos. Presentado en Jornada Académica del
Departamento Pedagdgico de Sistemas 2015, Buenos Aires, Facultad de Ciencias Econdmicas de

la Universidad de Buenos Aires.

- Chinkes, E. (2018). Prondsticos y data mining para la toma de decisiones. Prondstico sobre la

desercion de alumnos de una facultad. 27.

- Dietrich, Suzanne W. — Urban, Susan D (2005). An advanced course in Database Systems.

Editorial Pearson — Prentice Hall.

Dyché, Jill (2000). E-data. Editorial Pretince Hall.
— Dumbill, E. (2012). Big data now: 2012 edition. Sebastopol: O" Reilley Media.

- Elmasri, R., & Navathe, S. B. (2016). Fundamentals of Database Systems, Global Edition (7.a

ed.). Harlow, United Kingdom: Pearson Education Limited.

- Hernandez Orallo, J., Ramirez Quintana, M:J., Ferri Ramirez, C. (2004). Introduccion a la

mineria de datos. Editorial Pearson Education.

- Inmon, W. H. (2005). Building the data warehouse (4th ed). Indianapolis, Ind: Wiley.
- Joseph H.B., Fetherolf W. R. M. (2017). Real-World Machine Learning Manning Publications Co.
- Jurney, R. (2013). Agile data science (1st ed). Beijing ; Sebastopol, CA: O’'Reilly Media.

- Kimball, R., & Ross, M. (2002). The data warehouse toolkit: the complete guide to dimensional

modeling (2nd ed). New York: Wiley.
- Krishnan, K. (2013). Data warehousing in the age of big data. Newnes.

- Pavesi, P. F. J., Bonatti, P., & Avenburg, D. (2004). La decisién: su teoria y practica: aplicaciones

conceptuales, casos. Buenos Aires: Grupo Editorial Norma.

- Schmarzo, B. (2013). Big data: understanding how data powers big business. Indianapolis, IN:
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John Wiley & Sons.

- Siddigi N. (2006). Credit RiskScorecards Developing and Implementing Intelligent Credit

Scoring. John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey

- Soldi¢-Aleksié, J., Chroneos Krasavac, B., & Karamata, E. (2019). Business analytics: new concepts
and trends. Management:Journal of Sustainable Business and Management Solutions in

Emerging Economies. https://doi.org/10.7595/management.fon.2019.0013

- Tabares, L. F., & Hernandez, J. F. (2014). Big Data Analytics: Oportunidades, Retos y

Tendencias. Universidad de San Buenaventura, 20.

A continuacidn, se presenta una planificacidn inicial de las distintas unidades tematicas y de las
actividades a realizar.

Semanas Temas Consideraciones Trabajo
para la clase integrador
1 Presentacién de la materia. Se presenta a
los alumnos la
consigna y
T: U1 — Las soluciones de Haber visto video d;ganJécsia
inteligencia de negocios en el previamente prop )
proceso decisorio
2 T: U2 — Los datos (problemas y Haber visto video Se organizan los
soluciones). previamente equipos, y se
preparan para el
proyecto.
P: Repaso y profundizaciéon de Se trabaja sobre un
modelos de datos y SQL (necesarios | modelo y datos
para UT3y 4)" relacionados con el
trabajo integrador.
3 T: U3 — Modelado Dimensional Haber visto video Realizan
Conceptual. previo entrevistas y
hacen el modelo
) conceptual.
P: modelado conceptual Haber leido el
ejercicio indicado.
4 T: U3 — Modelado dimensional légico Haber visto video Realizar modelo
previo légico y
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P: modelado légico Haber leido el redisefian
ejercicio indicado. modelo
conceptual
5 P: Modelo conceptual y Haber leido los Revisan si
ejercicios tienen los datos
l6gico P: Modelo indicados. necesarios, y
redefinen  los
conceptual y l6gico modelos  de
datos si es
necesario.
6 Primer parcial Entran las
Unidades 1,2 vy 3.
T: U4 — Integracioén, limpieza y Haber visto video
preparacion de datos previo
7 T/P: Herramienta de integracion de Se ensefia Construyen los
datos. herramienta  con procesos de
los datos que estan integracion vy
P: herramientas de integracion de usando para el | dejan elmodelo
datos. trabajo integrador. légico con el
esquema
8 Trabajo con trabajo integrador. Presentan lo | generado en el
realizado vy se | DBMSy poblado
hacen mejoras en la con los datos.
clase.
9 T: U5 herramientas de acceso, Haber visto video Disefio inicial
aprovechamiento y visualizaciéon de previo del front end
la informacion.
P: Revision de distintas
herramientas.
10 P: funcionalidades de Construir el
front end de la
herramientas | P: funcionalidades solucion
de herramientas I
11 Talleres sobre el uso de |la
herramienta de visualizacién, con
su trabajo integrador.
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12 Segundo parcial Unidades4y5

Dudas sobre el Trabajo integrador
con visualizacion

13 Presentacién grupal del Trabajo Presentan el
integrador. trabajo vy se les
hace
devolucién
14 Recuperatorios
15 Evaluacién integradora individual

con defesa de su trabajo.
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