ECONOMICAS
PROGRAMA MATERIA

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
1. IDENTIFICACION

Nombre de la Materia: Sistemas Administrativos

Ubicacion

Carrera Licenciatura en Administracidon — Primer afio del Ciclo Fundamentos
Carrera Licenciatura en Economia Empresarial — Primer afio del Ciclo Fundamentos
Carrera Contador Publico — Primer Afo del Ciclo Fundamentos

Plan de Estudios: Cincuentenario Ciclo Lectivo 2022 1ler Cuatrimestre

2. EQUIPO DOCENTE

Comision 2
VIERA, Maria Inés Viera — Adjunto — correo: maria.viera@econ.unicen.edu.ar
SANTIAGO, Ramiro — Jefe Trabajos Practicos - correo: ramiro.santiago@econ.unicen.edu.ar

Comisién 3

SIMONETTA, David — Coordinador - Adjunto — correo: david.simonetta@econ.unicen.edu.ar
RINALDI, Alfonsina — Jefe Trabajos Practicos - correo: alfonsina.rinaldi@econ.unicen.edu.ar PALAHI,
Lorena — Ayudante de lera - correo: lorena.palahi@econ.unicen.edu.ar

Comision 6:
LORENZO, Natalia - Adjunto — correo: natalia.lorenzo@econ.unicen.edu.ar
COLAVITTA, Guillermina —Ayudante de lera - correo guillermina.colavitta@econ.unicen.edu.ar

3. CARGA HORARIA

4 (cuatro) horas semanales presenciales divididas en 2 (dos) bloques de 2 horas cada uno mas 2
(dos) horas a desarrollarse a través del entorno virtual de manera asincroénica.
La carga establecida se aplica a cada una de las Comisiones.

4. MARCO REFERENCIAL

1. La materia se encuentra en el primer afio, dentro del ciclo de fundamentos.
2. Correlatividades:
* Carrera Licenciatura en Administracién: Esta materia no tiene correlativas y es requisito
previo para las materias Tecnologias de la Informacién e Innovacién y Desarrollo
Regional
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* Carrera Licenciatura en Economia Empresarial: Esta materia no tiene correlativas y es
requisito previo para las materias Sistemas de Informacidn Gerencial y Tecnologias de
la Informacion.

* Carrera Contador Publico: Esta materia no tiene correlativas y es requisito previo para
las materias Tecnologias de la Informacién, Costos y Auditoria | .

Contenidos minimos previstos en el Plan de Estudios: La organizacion como sistema.
Estructura Organizacional: Disefio de la estructura; tipos de estructuras. Sistemas
operativos organizacionales. Control interno y su incorporacién en los procesos
organizacionales. Disefio de sistemas administrativos; sistemas aplicados, metodologias de
cambio Tecnologias para el soporte de los procesos Organizacionales: Sistemas Integrados
de Gestidn y Software para el disefio de procesos. Taller de Desarrollo de Habilidades
Conocimientos y habilidades, minimos y basicos: El alumno debera tener capacidad para
trabajo en equipo, redaccién de textos y realizacién de exposiciones. Conocimiento basico
de herramientas informaticas.

La presente materia le brinda al alumno la posibilidad de conocer los procesos y modelos
organizacionales bdsicos de manera que pueda ser capaz de relacionarlos con futuros
contenidos de manera de poder integrar nuevos conceptos.

5. OBJETIVOS

Se pretende que el alumno:

Tenga el conocimiento de los procesos basicos que se realizan en una organizacion.

Pueda entender la dindmica de un proceso, analizarlo y determinar si es susceptible de ser
mejorado para un mejor cumplimiento de los objetivos de una organizacidn.

Logre entender la importancia de un adecuado disefio organizativo que cumpla con las
necesidades de eficiencia, eficacia y que contemple e integre el control interno de las
organizaciones.

Adquiera, a través de la teoria y fundamentalmente de la practica, un enfoque de sistemas
gue le permita entender el fenédmeno de los procesos organizacionales.

Asimile el impacto que producen los sistemas de informacidén en los procesos y estructuras
organizacionales.

Adquiera una visién critica sobre los procesos y como deben ser modificados aquellos
procesos que no agregan valor a los objetivos de la organizacion.

Tenga presente el impacto que producen los cambios de procesos y estructuras y como
deben ser implementados en la practica dichos cambios.

6. PROPUESTA DE CONTENIDOS

UNIDAD 1 - La visidn sistémica de la organizacion

Enfoque de sistema: Definicion de sistema, elementos, caracteristicas. Pensamiento sistémico -
Definicion - Sistemas complejos de complejidad dindmica - La organizacidon como sistema complejo
dinamico.
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Bibliografia principal: Senge, Peter -La quinta disciplina - Ediciones Granica - Barcelona 2012
Capitulo 5 - Un cambio de enfoque.

Bibliografia complementaria: Senge, Peter - La quinta disciplina en la practica - Ediciones Granica -
1999 - Capitulo 13 - Estrategias para el pensamiento sistémico.

UNIDAD 2 - Sistemas operativos y de planeamiento y control
Principales sistemas operativos de la organizacidn, interaccion y flujo de informacién y procesos
que los integran. Sistema de Gestidn para las empresas ERP: concepto y principales médulos.

Sistema de abastecimiento. Principales caracteristicas. Descripcion del proceso. Pautas para el
disefio. OPEN ERP Médulo Compras: Pedidos y Lineas de Pedidos.

Sistema de produccion. Principales caracteristicas. Descripcion del proceso. Pautas para el disefio.
Impacto de la tecnologia informatica. OPEN ERP Médulo Fabricacién: Ordenes de Compra, érdenes
de trabajo. Requerimientos de Materiales MRP

Sistema de ventas. Principales caracteristicas. Descripcién del proceso. Pautas para el disefio.
Impacto de la tecnologia informatica. OPEN ERP. Mddulo Gestion de Ventas: Pedidos, Facturacion,
Lista de Precios y Entrega.

Sistema de administracién de personal. Principales caracteristicas. Descripcidn del proceso. Pautas
para el disefio. Impacto de la tecnologia informatica. OPEN ERP: Hojas de Gestién, Seguimiento del
Tiempo, Gastos, Proceso de Evaluacidn.

Sistema financiero. Principales caracteristicas. Descripcidn de los procesos. Pautas para el disefio.
Sistema contable. Principales caracteristicas. Descripcion del proceso contable: OPEN ERP: Gestion
del Plan Contable, Gestion de Asientos, Conciliacion.

Sistema de planeamiento Principales caracteristicas. Descripcién del proceso presupuestario.
Pautas a seguir en el proceso presupuestario y soporte informatico.

Sistema de control de gestidn. Principales caracteristicas. Descripcién del proceso de control de
gestidn. Pautas a seguir en el proceso de control y soporte informatico

Bibliografia Principal: Disefo y Efectividad Organizacional — Juan José Gilli, Capitulo 3 y Capitulo 4
Van Vossel, E., Pinckaers, F. Streamline your Manufacturing process with OpenERP. Open Object
Press. 2011 Van Vossel, E., Pinckaers, F. OpenERP for Accounting and Financial Management. Open
Object Press. 2012 Van Vossel, E., Pinckaers, F. Integrate your Logistics process with OpenERP. Open
Object Press. 2011

UNIDAD 3 - La organizacion basada en los procesos.

Elementos y caracteristicas de un sistema administrativo. Elementos constitutivos. Requisitos del
diseno: Efectividad, Eficiencia, Calidad, Creacién de valor, Transparencia. Pautas de control interno.
Los elementos basicos. Normas generales y particulares. El enfoque de riesgos para la evaluacion
de procesos. Informe Coso Il Introduccidn al enfoque. La importancia del ambiente de control.
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Relevamiento y disefio de procedimientos. ¢Para qué diseiiar procedimientos? El concepto de
calidad y el disefio de procedimientos. ¢Quiénes son nuestros clientes? La comunicacién. Los
procedimientos nuevos y la resistencia al cambio. El manual de procedimientos. Componentes de
un procedimiento. Funciones y tareas (descripcion narrativa). Formularios a utilizar (documentos).
Archivos que se deben emplear (registros) El "procedimiento cero". Utilizacion de indicadores.
Revisién de procedimientos. Errores en la aplicacion de procedimientos. Recopilacién de
informacidn. La entrevista. La observacidon Planilla de revision de métodos de trabajo.

Disefio de procesos usando herramientas informaticas.
Metodologias de cambio. Calidad Total. Reingenieria de Procesos. La gestion del cambio.
Principales dificultades.

Bibliografia Principal: Disefo y Efectividad Organizacional — Juan José Gilli, Capitulo 2.

Las claves de una organizacién eficiente — Gomez Fulao — Capitulo Relevamiento y disefio de
procesos.

Lucid Chart : https://www.lucidchart.com/pages/es/paseo

UNIDAD 4 - Diseio de la estructura

Alternativas de disefo. Disefios funcionales - Disefios en base a mercado - Disefio por procesos -
Factores que afectan el disefio - Formas de divisidon del trabajo y su coordinacién segun la estructura
a disefiar - Formas de agrupamiento —

Bibliografia principal: Mintzberg, Henry - Diseifio de organizaciones eficiente - Editorial el Ateneo
Buenos Aires - Capitulos referentes a factores de contingencia y parametros de disefio.

Daft Richard - Teoria y disefio organizacional - Editorial Cengage Learning Editores - México DF -
2011. Capitulo 3 - Fundamentos de la estructura Organizacional

Complementaria: Enrique H. Herrscher y otros - Administracidn, aprender y actuar - Ediciones
Granica - Buenos Aires - 2009 - Capitulo Disefio de la organizacion, enfoques y modelos - Alfredo
Rébori.

Subramanian Muthu, Larry Whitman, and S. Hossein Cheraghi, - Proceedings of Dept. of Industrial
and Manufacturing Engineering -Wichita State University Wichita - The 4th Annual International
Conference on Industrial Engineering Theory, Applications and Practice November 17-20, 1999, San
Antonio, Texas, USA.

UNIDAD 5 - Tipos de formas estructurales
Estructuras Mecanicas: las burocracias maquinal, profesional y divisional - Caracteristicas -

Condiciones para su desarrollo - Ventajas y desventajas.

Estructuras Organicas: Estructura simple - Adhocracia-Caracteristicas - Condiciones para su
desarrollo - Ventajas y desventajas.

Estructuras por procesos - Caracteristicas - Condiciones para su desarrollo - Ventajas y desventajas.

Bibliografia principal: Mintzberg, Henry - Disefio de organizaciones eficiente - Editorial el Ateneo
Buenos Aires - Capitulos referentes a configuraciones estructurales.
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UNIDAD 6. Otras formas estructurales
La organizacion ambidiestra - El trébol irlandés - Disefios en Red. Caracteristicas - Condiciones para
su desarrollo - Ventajas y desventajas.

Bibliografia principal: Nadler, David y Tushman, Michael - El disefio de la organizacién como arma
competitiva - Oxford University Press - México DF - 1999 - Capitulo 2 - Como trazar un mapa del
terreno organizacional

Handy, Charles - La edad de la insensatez, futurologia de la administracién - Limusa Noriega Editores
- México DF - 2003 - Capitulo 1 El cambio - Capitulo 2 Trabajo

Castell, Manuel - La era de la informacioén - La sociedad Red - Volumen 1 - Siglo XXI editores - México
DF - 2000 - Capitulo 3 La empresa Red: Cultura, Instituciones y organizaciones de la economia
informacional.

7. NUCLEO CENTRAL DE ACTIVIDADES Y/O TRABAJOS

PRACTICOS

1.- Clases Tedricas

*En las clases tedricas presenciales los alumnos accederdn al desarrollo de los contenidos
establecidos en el programa. En las mismas los docentes brindaran ejemplos de aplicacion de los
conceptos que se dictan.

2.- Casos y trabajos practicos

eSemanalmente se abordara en las clases practicas el desarrollo de casos o trabajos de aplicacién
de cada tema o conceptos tedricos cuyo propdsito es familiarizar al alumno con los modelos propios
de la empresa y generar agilidad para su ejercitacion profesional y que serdn evaluadas a través de
la plataforma UNICENVIRTUAL.

eLos trabajos practicos deberdn ser presentados en las fechas y horarios establecidos por los
responsables de las comisiones. En ningln caso se aceptaran fuera de los dias y horarios
establecidos.

4. Evaluacion Integradora

eLos alumnos organizados por grupos de no mas de cuatro integrantes realizardn un trabajo final
que integre los conceptos tedricos y practicos que debera ser defendido ante un tribunal integrado
por los docentes de la catedra.

eUna semana antes de la evaluacion deberan realizar la entrega del respectivo documento.

eLa presentacion se realizara utilizando Power Point u otra Herramienta de Presentaciones. El grupo
dispondra de 15 minutos para la exposicidn. Luego el tribunal realizara preguntas sobre el trabajo
y sobre los conceptos tedricos que se dictaron durante la cursada.

5.Plataforma de educacion a distancia

El contenido estara disponible en la plataforma de educacién a distancia UNICENVIRTUAL. Se prevé
el uso de videos, contenidos web y otras herramientas disponibles en la plataforma como es el caso
de test de resolucidn automatica que le permitan al alumno poder verificar el nivel de conocimiento
y estar preparado para las evaluaciones parciales e integradora.
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8. CONDICIONES DE APROBACION DE LA MATERIA

Se aplica el Régimen de Ensefianza y Promocién establecido por Resolucion del Consejo Académico
n° 080/2017 y sus modificaciones.

9. BIBLIOGRAFIA

Disefo y Efectividad Organizacional por GILLI Isbn 9505375239

Las Claves de una Organizacién Eficiente por GOMEZ FULAO Isbn 9507868259

Informe COSO — Price Waterhouse Cooper - ISBN 978-84-940290-9-7

Mejora Continua Procesos por GALLOWAY Isbn 8480882921

Senge Peter -La quinta disciplina - Ediciones Granica - Barcelona 2012

Van Vossel, E., Pinckaers, F. Streamline your Manufacturing process with OpenERP. Open Object
Press. 2011

Van Vossel, E., Pinckaers, F. OpenERP for Accounting and Financial Management. Open Object
Press. 2012

Van Vossel, E., Pinckaers, F. Integrate your Logistics process with OpenERP. Open Object Press.
2011

Mintzberg, Henry - Disefio de organizaciones eficiente - Editorial el Ateneo -Buenos Aires

Daft Richard - Teoria y disefio organizacional - Editorial Cengage Learning Editores - México DF -
2011. Capitulo 3 - Fundamentos de la estructura Organizacional

Enrique H. Herrscher y otros - Administracién, aprender y actuar - Ediciones Granica - Buenos Aires
- 2009 - Capitulo Disefio de la organizacion, enfoques y modelos - Alfredo Rébori.

Subramanian Muthu, Larry Whitman, and S. Hossein Cheraghi- Proceedings of Dept. of Industrial
and Manufacturing Engineering -Wichita State University Wichita - The 4th Annual International
Conference on Industrial Engineering Theory, Applications and Practice November 17-20, 1999, San
Antonio, Texas, USA.

Nadler, David y Tushman, Michael - El disefio de la organizacién como arma competitiva - Oxford
University Press - México DF - 1999 - Capitulo 2 - Como trazar un mapa del terreno organizacional
Handy, Charles - La edad de la insensatez, futurologia de la administracion - Limusa Noriega
Editores - México DF - 2003

Castell, Manuel - La era de la informacion - La sociedad Red - Volumen 1 - Siglo XXI editores - México
DF - 2000.
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